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Pregunta 1: Describa una situación, preferiblemente relacionada con su trabajo, donde desempeñó un importante rol de liderazgo. ¿De qué modo este hecho evidenció su potencial gerencial?

Casi 30% de despedidos, pérdida de un número apreciable de clientes y proyectos, fuerza laboral activa, pero minimizada, desconcertada y moralmente golpeada por la salida de sus compañeros; concentración de tareas en pocas manos, jornadas de trabajo improductivas y una situación económica precaria en el país. Hace dos años, estos elementos caracterizaban el estado general de la firma donde yo trabajo. Como gerente de operaciones, veía en riesgo la supervivencia de una compañía posicionada y muy respetada en su ramo, nacional e internacionalmente, la conservación de algunos empleos y la posibilidad de reorientar nuestros objetivos.

Me encontré en el medio de un doble compromiso: con la empresa y con los grupos de trabajo que yo había formado y liderado en más de una ocasión. En esa condición, me encomendaron “animar a los sobrevivientes”. Sabía que existía una profunda brecha entre los bandos. Los que quedaron pedían ayuda, deseaban ganar de nuevo la confianza en la compañía y sus directivos, con respeto mutuo, competencia e integridad. Debí trabajar a brazo partido con ellos en los meses que siguieron. Por mucho tiempo, fui el primero en llegar y el último en salir. Me ofrecí, incluso, para cumplir asignaciones menores que ocuparon gran parte de mis fines de semana. 

Regularmente me reuní con los equipos de cada sección. Juntos reflexionamos sobre el proyecto terminado y el próximo, y acerca del futuro de la compañía. En esas sesiones, se generaron posibles direcciones y estrategias que valieron la pena considerar. Por sí mismas, representaron una de las pocas oportunidades de tratar el porvenir a largo plazo. Por lo tanto, una experiencia enriquecedora para todos. Luché por darles participación a los empleados y tomar en cuenta sus contribuciones. Yo predicaba que si mis colaboradores tenían interés por una idea e intervenían en su formulación, trabajarían con más ahínco y dedicación para hacerla triunfar, para demostrar que era viable.

Por su parte, mis superiores observaban el proceso y pedían informes continuos. Felizmente me dejaron actuar con bastante independencia. Me autorizaron algunos experimentos. Esto me permitió apoyar toda buena idea que alguien tuviera. Se crearon unidades de tamaño manejable, suficientemente pequeñas para que sus miembros se responsabilizaran por cada una y para medir su adaptación a las nuevas circunstancias. Discutimos varias maneras de recompensar al personal; pero la más valiosa resultó reconocer que el esfuerzo de cada uno era importante. Esto produjo un impulso que fortaleció al individuo y al equipo. 

Al aplicar gran parte de las estrategias sugeridas, la empresa repuntó lentamente: nuevos proyectos aparecieron y varios clientes regresaron. El progreso más significativo lo noté al ganarme el empuje y compromiso de mis compañeros con el futuro de la organización. En verdad, habían logrado una comprensión básica del medio externo que influía en el desarrollo de nuestras actividades y aprendido mucho sobre las preocupaciones comunes en relación con la vulnerabilidad frente al cambio y la incertidumbre. Para algunos, el ejercicio creó un deseo de analizar detallada y completamente los medios futuros, es decir, considerar las implicaciones a largo plazo de las opciones detectadas por el grupo y probablemente de poner a prueba algunos de sus puntos de vista.

En fin, comprometí a la gente con la acción y transformé indiferentes en interesados. Si esto constituye una señal de liderazgo, entonces llevo la simiente del líder y busco cultivarla. Por eso me atrae la Maestría de Administración de Empresas de la Universidad de XXX. Ambas me ofrecen la experiencia que satisface mis necesidades personales y metas profesionales: ser clave en el éxito de mi empresa hasta transformarla en una organización vigorosa y viable. Ese programa, durante los últimos años, ha formado líderes del mundo entero y generado investigaciones sobresalientes. Así que me anima la integración a una comunidad de esa calidad, con talentos y experiencias tan distintos, con la meta compartida de desarrollar al máximo nuestro potencial gerencial.  
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